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Osoby prowadzace dr Agata Kubiczek

Jednostka prowadzaca

Status przedmiotu obowiazkowy
Przynalezno$¢ do modulu modut kierunkowy
Jezyk wykladowy polski
realizc?@lgr?;tjrtg’;tnpar;(;g:nyicol; pierwszy
Wymagania wstepne znajomos¢ problematyki organizacji i zarzadzania w administracji

studia niestacjonarne

Forr.ny wyktad | konwersatorium | seminarium | laboratorium projekt/ praktyka | samoksztatcenie | ECTS
zajeé prezentacja
Liczba

10 15 - — — — 50
godz. 3,0
Sposob realizacji zajeé wyktad/warsztaty

wyktad: zaliczenie z oceng — forma opisowa 3 pytania

konwersatorium : zaliczenie na podstawie oceniania cigglego — ocena
ustnych wypowiedzi na zajeciach, ocena przygotowanych projektow
decyzji oraz innych pism.

Sposob zaliczenia zajeé

Koncowa ocena stanowi $rednig arytmetyczng ocen czgstkowych




uzyskanych w toku zaje¢ za wiedze 1 umiejgtnoscei.

Metody dydaktyczne

wyklad — metoda problemowa: wyklad problemowy @z
prezentacjami multimedialnymi, metoda praktyczna:
czytanie i analiza tekstu zrodtowego

konwersatorium - oparta o analiz¢ orzecznictwa, dyskusj¢, analize
przepisow regulujacych problematyke zarzadzania jako$cig w ujgciu
krajowym oraz mi¢dzynarodowym

1. Hamrol A., Zarzqdzanie jakosciq z przyktadami, PWN, 2017.
2. Hamrol A., Strategie i praktyki sprawnego dzialania, PWN
2018.

Podstawowa -
3. Blikle A., Doktryna jakosci Rzecz o turkusowej
samoorganizacji, One Press 2021.
Uzupetniajaca 1. Dejak M., Wzory aktow administracyjnych , Warszawa 2018.

CELE, TRESCI PROGRAMOWE I EFEKTY UCZENIA SIE

Celem zajec¢ jest zapoznanie studentéw z praktycznymi zasadami zarzagdzania jakoscig w

Cell administracji publicznej
Nabycie umiejetnosci praktycznego wykorzystywania zdobytej wiedzy teoretycznej do
Cel 2 rozwigzywania sytuacji problematycznych w praktyce zawodowej w administracji zwigzanej z
zarzadzaniem jakoS$cia

jakosci
\ad niestacjonarne 4. Jakos¢ w organizacjach: Normy branzowe, jakos$¢
WY 10 godz. w wybrane] produkcji 1 ustugach, nagrody i

1. Wprowadzenie historyczno - filozoficzne do
przedmiotu

2. Narzedzia  zarzadzania  jakoscig:  techniki
projakosciowe, w tym schematy, techniki
ilosciowe 1 odpowiednia dokumentacja

3. Metody =zarzadzania jako$cig: Stosowane w
praktyce sposoby oceny i ksztaltowania jakoS$ci
np. EFQM, Six Sigma, 5S, Kaizen, Servqual,
TOQM, ankieta, wykresy Shewharta, koszty

wydarzenia jakosciowe

5. Jakos$¢ zasobow ludzkich: Techniki motywowania
1 poprawnego komunikowania si¢ w organizacji,
wyznaczniki jakosci zycia pracownikow

6. Kontrola i ocena: Metody statystyczne w jako$ci
produkcji, audyt jakosciowy i certyfikacja

Zagadnienia wyktadowe moga poszerzy¢ si¢ o aktualne
wyzwania 1 problemy wlasciwe dla dynamicznie
zmieniajacej si¢ administracji.




Zajecia konwersatoryjne obejmuja praktyczne zagadnienia
dotyczace  zarzadzania  jakoscia w  kontekscie
funkcjonowania administracji, w szczegélno$ci takich
jak:

1. zasady TQM — studium przypadku

2. praktyczne  zastosowanie = wybranych narzedzi
planowania i doskonalenia jakosci: zespolowe
ustalanie celéw i podejmowanie decyzji — zajgcia
praktyczne, case study

3. diagram Ishikawa, procedura i schemat blokowy,
podstawy statystyczne kontrola procesu— studium
przypadku

4. metody 5S, metoda POKA-YOKE- studium
przypadku

7. metody EFQM, Six Sigma, Kaizen, Servqual,
ankieta, wykresy Shewharta — studium przypadku

niestacjonarne

konwersatorium 15 godz.

Zajecia konwersatoryjne ukierunkowane sg na praktyczng
prac¢ pozwalaja na zastosowanie wiedzy teoretycznej w
praktyce zawodowej i praktyczng nauk¢ zarzadzania jako$cia
w administracji.

Odniesienie do efektow uczenia si¢
Student, ktory zaliczyl przedmiot dla Ist. PRK | IIst. PRK
kierunku | poziom 7 poziom 7

w zakresie WIEDZY
student postuguje sie zaawansowang terminologia
EU 1 uZyyvan_q w naukach prawnych i administracyjnych na
poziomie rozszerzonym z uwzglgdnieniem problematyki
zarzadzania jako$cia w administracji
posiada pogtebiong uporzadkowang wiedze dotyczaca
zarzadzania jako$cia w administracji

w zakresie UMIEJETNOSCI
student analizuje stany faktyczne, potrafi wykorzystywac
EU 3 | wiedzg do realizacji zadan zwigzanych z praca zawodowa, K_U01 P7U_U P7S_UW
z uwzglednieniem zarzadzania jakos$cia
student potrafi wypowiada¢ si¢ w mowie i piSmie na
EU 4 | tematy dotyczace zagadnien prawnych i administracyjnych, K_U10 P7U_U P7S_UW
w tym zarzadzania jakos$cig w administracji
ma poglebiong $wiadomo$¢ poziomu swojej wiedzy
i umiejetnosci, jest ukierunkowany na podnoszenie swoich

K W01 | PTUW | P7S_WG

EU 2 K_W04 | PTUW | P7S_Wg

EUS kwalifikacji zawodowych, w tym zarzgdzania jakoScig K_Ul4 P7U_U P7S_UU
w administracji
potrafi pracowa¢ indywidualnie oraz w zespole nad

EU6 rozwigzaniem problemu zwigzanego z administracja, K_U12 P7U_U P7S_UO

proponujac jego rozwigzanie w oparciu o posiadang wiedze
i umiejetnosci, potrafi kierowaé praca zespotu
w zakresie KOMPETENCIJI
student wyjasnia znaczenie wiedzy o zarzadzaniu jakoscia
we wspoélczesnym §wiecie

EU7 K_KO1 | P7U_U P7S_KR




na ocene ponizej 51% - opanowanie wi_edzy na pozi<_)mie poni_Zej zadowa.laja,.cego, .brak
20 podstawowej wiedzy w zakresie realizowanej tematyki zarzadzania jako$cia w
’ administracji
na ocen¢ | 51-60% - opanowanie na poziomie zadowalajacym podstawowych kwestii
3,0 wynikajacych z tresci programowych zarzadzania jako$ciag w administracji
na ocene¢ | 61-70% - przyswojenie na $rednim poziomie zagadnien zarzadzania jakosciag w
3,5 administracji
na ocen¢ | 71-80% - uzyskanie wiedzy co do czynnikow ksztattujacych podstawowe zjawiska
4,0 z zakresu zarzadzania jako$cig w administracji
na ocene | 81-90% - kompleksowe opanowanie tresci programowych umozliwiajace identyfikacjg
4,5 zasad teoretycznych i praktycznych aspektow zarzadzania jakoscia w administracji
na ocene 91-100% - doskqnaie, zaawansowane opanowanie tresci progamowch w tym czqs’gi
50 dotyczacej rozwigzywania probleméw zwigzanych z zastosowaniem zarzadzania
’ jakoscia w administracji w pracy zawodowej

F1.Wypowiedzi studenta $wiadczace o zrozumieniu lub brakach w zrozumieniu tresci omawianych
F2. Pytania zadawane przez studenta Swiadczace o poziomie wiedzy i zainteresowania problematyka

F3. Aktywno$¢ poznawcza studenta- znajomo$¢ literatury przedmiotu, samodzielne wyciaganie

wnioskow
F4. Przygotowanie wczesniejsze materialu 1 zaprezentowanie go przez studenta na zajgciach

F35. Biezaca ocena postepow ksztatcenia — sprawdziany wiedzy, kolokwia

P1. Ocena z zaliczenia koncowego — ocenianie ciagle (warsztaty)

P2. Ocena z zaliczenia pisemneqo, kofczacego przedmiot (wyktad)

P3. Ocena z przygotowanych prezentacji, eseju, innych form, w tym projektu opartego o case study
(wyktad/¢wiczenia)
P4.0cena z egzaminu ustnego/zaliczenia koncowego (wyktad)

Zaliczenie koncowe

wyktad: zaliczenie z oceng — forma opisowa 3 pytania

Zaliczenie koncowe

konwersatorium : zaliczenie na podstawie oceniania ciggltego — ocena
ustnych wypowiedzi na zajgciach, ocena przygotowanych projektow
decyzji oraz innych pism.
Koncowa ocena stanowi §rednig arytmetyczng ocen czastkowych
uzyskanych w toku zaje¢¢ za wiedzg i umiejgtnosci

METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI | OCENY ZAKLADANYCH

EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny

Przygotowanie

Efekt - o projektu’
uczenia | Egzamin Zaliczeni Wypc')w[ed2| na dokumentéw sprawo _
sie usty pisemny/ zajqcmch{ zw1azanyc.h z >danie inne
wyklad konwersatorium zarzadzaniem
jakoscia/

konwersatorium
EU1 X
EU 2 X
EU 3 X X
EU 4 X X
EUS5 X X




EUG6 X X
EU 7 X X
EUS8 X X X

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA — BILANS PUNKTOW ECTS

Forma aktywnoSci Obcigzenie studenta
(godziny wynikajace z planu studiow) Godziny ECTS
wyktady 10 0,4
konwersatorium 15 0,6
inne — —
Razem 25 1,0

Obcigzenie studenta

Forma aktywnosci Godziny ECTS
przygotowanie do zaliczenia z wyktadu 10 0,4
przygotowanie do zaj¢é konwersatoryjnych oraz zaliczenia 20 08

koncowego '

przygotowanie si¢ do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 10 0,4
przygotowanie do dyskusji/ rozwigzywania zadan na zajgciach 10 0,4
Razem 50 2,0
Razem przedmiot 75 3,0

Wyktad Konwersatorium | Laboratorium Pracownia/Projekt Seminarium Suma
1 2 — — — 3,0




