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KARTA PRZEDMIOTU
Kod przedmiotu AMP_404

Nazwa przedmiotu | KOMUNIKACJA SPOLECZNA | MARKETING PUBLICZNY

Kierunek studiow Administracja
Forma studiéw niestacjonarne
Poziom studiéw drugiego stopnia/magisterskie
Profil studiow praktyczny

Dziedzina nauki/ dziedzina nauk spotecznych/ dyscyplina naukowa: nauki prawne,
dyscyplina naukowa nauki o polityce i administracji

Wyzsza Szkota Przedsigbiorczos$ci

Jednostka prowadzaca im. Ksigcia Kazimierza Kujawskiego w Inowroctawiu

Osoby prowadzace dr Stawomir Drelich

Status przedmiotu fakultatywny
Przynalezno$¢ do modulu modut do wyboru
Jezyk wykladowy polski
Semestry, na ktérych .
. . . trzeci
realizowany jest przedmiot
Wymagania wstepne znajomos¢ poje¢ prawa cywilnego i administracyjnego

studia niestacjonarne

FOI'I"n){ wyktad | konwersatorium | seminarium | laboratorium projekt/_ praktyka | samoksztalcenic | ECTS
zajeé prezentacja
Liczba
15 15 — - - - 70 4
godz. ,0
Sposoéb realizacji zajeé wyktad/ ¢wiczenia

wyktad: zaliczenie pisemne
konwersatorium: zaliczenie pisemne
wyktad: wyktad informacyjny — poparty prezentacjg multimedialng

Metody dydaktyczne | konwersatorium — oparta na prezentacji praktycznych zagadnien
zwigzanych z prawem zamowien publicznych

Sposob zaliczenia zajeé




Podstawowa

Ptaszek G. (red.), Komunikacja spoteczna. E-podrecznik,
Krakow 2021.

Kotler Ph., Keller K.L., Marketing. Rebis, 2018.

Uzupekniajaca 5

Adler R., Rosenfeld L., Proctor Il R., Relacje interpersonalne.
Proces porozumiewania sie., Poznan 2018.

Wiktor W., Oczkowska R., Zbikowska A., Marketing
migdzynarodowy. Zarys problematyki. PWE 2017.

CELE, TRESCI PROGRAMOWE I EFEKTY UCZENIA SIE

Celem zaje¢ jest zapoznanie studentdéw z réznymi poziomami komunikowania
spotecznego: interpersonalnym, grupowym, medialnym. Przekazanie wiedzy z

wyktad

Cel1 zakresu negatywnych zjawisk komunikacyjnych w nowych mediach, takich jak hate
speech. Uswiadomienie stuchaczom probleméw zwigzanych z komunikowaniem
zaposredniczonym przez media.

Przedstawienie mozliwo$ci dziatania administracji w otoczeniu migdzynarodowym

Cel 2 z wykorzystaniem réznych narzedzi marketingowych. Przedstawienie mozliwosci

zarzadzania marketingowego administracja w otoczeniu mi¢dzynarodowym.

niestacjonarne
15 godz.

Komunikacja spoteczna:

1. Wprowadzenie do komunikacji spotecznej

2. Komunikacja interpersonalna: model
komunikacyjny F. Schultza von Thuna, jezyk i ciato
w dziataniu, réznice ptciowe w komunikowaniu

3. Konflikt i komunikacja

4. Komunikacja zaposredniczona medialnie

5. Komunikacja kulturowa: stereotypy i lek przed
Innym.

Marketing publiczny:

1. Definicje, pojecia zwigzane z marketingiem
publicznym.

2. Marketing mix, elementy marketingu, otoczenie

rynkowe przedsi¢biorstwa 4P / 7P. Otoczenie

rynkowe (mikro, makro). Segmentacja rynku

towarow konsumpcyjnych.

Zrédta informacji rynkowe;j / badania rynkowe.

Polityka cenowa

5. Marketing terytorialny, marketing polityczny.
Specyfika, narzedzia - programy marketingu,
przyktady.

~w

konwersatorium

niestacjonarne
15 godz.

Zajecia obejmujg praktyczne zagadnienia dotyczace:

Komunikacja spoleczna: zajecia praktyczne w grupach,




debata oxfordzka, dyskusja, zajecia maja charakter

praktyczny:
1. Wykluczanie za pomocg jezyka: hate speech —
2. Autoprezentacja i style autoprezentacyjne
3. Komunikacja w zespole
4. Perswazja i manipulacja w relacjach spotecznych

Marketing publiczny: zajecia praktyczne w grupach, debata
oxfordzka, dyskusja, zajecia majg charakter praktyczny:

1. Analiza SWOT. Misja firmy. Cele firmy. Plan
marketingowy a biznes plan. Marketing a
marketing mi¢dzynarodowy. Marketing instytucji
non-profit.

2. Zintegrowana komunikacja marketingowa.
Komunikacja formalna i nieformalna w skali
migdzynarodowej. Klasyczny 1 wspotczesny
promotion mix. Reklama - formy i srodki. Public
relations - formy i $rodki. Sales promotion - formy
1 Srodki.  Akwizycja.  Direct  marketing.
Kompleksowa identyfikacja.

3. Marketing B2B

zagadnienia realizowane w ramach case study, analizy
rozwigzan praktycznych oraz rozwigzywania kazusow.
Praca w grupach, debata oxfordzka, dyskusja, zajgcia maja
charakter praktyczny.

Zajecia ¢wiczeniowe ukierunkowane s3 na analize
praktycznych przyktadow w celu nabycia praktycznych
umiejetnosci wlasciwego interpretowania rozwigzan W nich
zawartych;

Odniesienie do efektow uczenia si¢
Student, ktory zaliczyl przedmiot dla I st. PRK Il st. PRK
kierunku | poziom 7 poziom 7

w zakresie WIEDZY
zna i rozumie mechanizmy komunikacji spotecznej oraz
rbzne jej poziomy
ma poglebiong wiedzg o rdznicach pomig¢dzy komunikacja
EU 2 | interpersonalng, grupowa a masowg w roznych K_W03 P7TU W P7S_WG
organizacjach
postuguje si¢ fachowa terminologia prawnicza zwigzang z
EU 3 | zasadami ujetymi w ustawie 0 gospodarce komunalnej, z K_W12 P7TU W P7S_WK
uwzglednieniem tworzenia form przedsigbiorczo$ci

w zakresie UMIEJETNOSCI
potrafi  stosowa¢ mechanizmy komunikacyjne oraz
wskaza¢ obszary, nad ktoérymi powinien pracowac
potrafi racjonalnie oceni¢ cechy charakterystyczne dla
réznych poziomoé6w komunikowania spotecznego

EU1 K W07 | PTUW | P7S_WG

EU4 K_U05 | P7UU | P7S_UW

EU5 K_U08 | P7UU | P7S_UW




student ma poglebiong wiedze z zakresu marketingu
publicznego na rynku polskim i migdzynarodowym, w tym
wiedze¢ z zakresu koncepcji i narzedzi marketingowych, w

EUG tym  wykorzystywanych ~w tym  funkcjonowaniu K_U10 P7U_U P7S_Uw
administracji, z uwzglednieniem umiej¢tnosci prowadzenia
debaty

EU 7 | rozumie potrzebg uczenia si¢ przez cate zycie K_U13 P7U_U P7S_UU

w zakresie KOMPETENCIJI
potrafi przekaza¢ informacj¢ o osiagnigciach administracji,
EU8 | mysle¢ i dziala¢ w sposdb przedsigbiorczy w rdznych K_K04 P7U_K P7S_KO
aspektach zawodu

na ocene¢ | ponizej 51% - opanowanie wiedzy na poziomie ponizej zadowalajacego, brak podstawowej
2,0 wiedzy w zakresie realizowanej tematyki gospodarki komunalnej

na ocen¢ | 51-60% - opanowanie na poziomie zadowalajacym podstawowych kwestii wynikajacych z tresci
3,0 programowych

naocen¢ | 61-70% - przyswojenie na $rednim poziomie problematyki komunikacji i marketingu
3,5 spotecznego

na ocen¢ | 71-80% - uzyskanie wiedzy co do czynnikow ksztaltujacych podstawowe zjawiska
4,0 z za komunikacji i marketingu spotecznego kresu gospodarki komunalnej

na ocen¢ | 81-90% - kompleksowe opanowanie tresci programowych umozliwiajace identyfikacje zasad
45 teoretycznych i praktycznych aspektow funkcjonowania komunikacji i marketingu spotecznego

na ocene 91-1Q0% - dqskonake, zaawansowane opanowanie tre§'ci program.owy.@ w tym f:zqs'ci dotyczacej
50 rozwigzywania prol_oleméw_zyqua_r}ych z zastosowaniem komunikacji i marketingu spotecznego

' w pracy zawodowej w administracji

F1. Wypowiedzi studenta Swiadczace o zrozumieniu lub brakach w zrozumieniu tre$ci omawianych
F2. Pytania zadawane przez studenta §wiadczace o poziomie wiedzy i zainteresowania problematyka
F3. Aktywno$¢ poznawcza studenta- znajomos¢ literatury przedmiotu, samodzielne wycigganie
wnioskoéw

F4. Przygotowanie wczes$niejsze materiatu i zaprezentowanie go przez studenta na zajeciach

F5. Biezaca ocena postgpow— sprawdziany wiedzy, kolokwia

P1. Ocena z kolokwium zaliczajacego ¢wiczenia (¢wiczenia)

P2. Ocena z kolokwium konczacego przedmiot (wyktad)

P3. Ocena z przygotowanych prezentacji, eseju, innych form, w tym projektu opartego o case study
(wyktad/¢wiczenia)

P4. Ocena z egzaminu ustnego/zaliczenia koncowego (wyktad)

Zaliczenie koncowe wyktad: zaliczenie pisemne/ test
S, konwersatorium: zaliczenie pisemne — forma praktyczna — rozwigzanie
Zaliczenie koncowe
case study

METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI | OCENY ZAKLADANYCH

EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny
. ocena
EfekF Egzamin Zali . Zali . tacii/ * .
uczenia ustny aliczenie aliczenie prezentacji | aktywnos¢
sie 7 pisemne z pisemne z case study/ | sprawozdanie na
wykladu | konwersatowium | zaliczenie zajeciach
wykladu
warsztatu




EU1

EU 2

X| X[ X

EU3

EU4

EUS5

EUG6

EU7

X[ X| X| X| X

EUS8 X

OBCIAZENIE PRACA STUDENTA — BILANS PUNKTOW ECTS

Forma aktywnosci Obciazenie studenta
(godziny wynikajace z planu studiow) Godziny ECTS
wyktady 15 0,6
konwersatorium 15 0,6
inne — —
Razem 30 1,2

Obciazenie studenta

Forma aktywnosci

Godziny ECTS
przygotowanie do zaliczenia koncowego z wyktadu 15 0,6
przygotowanie do zajgé konwersatoryjnych 20 0,8
przygotowanie si¢ do zajec¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 20 0,8
przygotowanie do dyskusji/ rozwigzywania zadan na zajeciach 15 0,6
Razem 70 1,8
Razem przedmiot 100 4,0

Wyktad konwersatorium | Laboratorium Pracownia/Projekt Seminarium Suma
2 2 — — — 4,0




